Harmonie statt schriager Tone

Interview mit Angelika Kutz iiber Konflikte in Orchestern und deren Beilegung

Angelika Kutz ist Rechtsanwaltin,
Mediatorin und Kulturmanagerin.
Ihre Unterstiitzung bei der Bei-
legung eines Konfliktes kommt
u.a.dann zum Einsatz, wenn die
Atmosphdre in einem Orchester
in Schieflage geraten ist.

Sind Opernorchester
eigentlich streitlustiger als
Kammerorchester oder
Rundfunkorchester?

Eine Orchestertypus-bezogene
Streitkultur habe ich bislang
nicht beobachten konnen.
Streitigkeiten hdangen von den
unterschiedlichsten Faktoren
ab und die Auseinanderset-
zungen in den Orchestern
sind sehr individuell. Wenn es
»kracht, dann sind die Kon-
fliktanldsse in der Regel &hn-
lich. Zumeist werden sie (mit)
verursacht durch die besonde-
ren Arbeitsbedingungen der
Orchestermusiker im Gegen-
satz zu manch anderem Beruf.

Bekommen Sie Anfragen
von Laienorchestern wie
Profiorchestern?
Streitigkeiten machen nattir-
lich auch vor Laienorchestern
nicht Halt. Im Unterschied zu
den Profiorchestern haben
Musiker im Laienbereich die
Maoglichkeit, das Orchester zu
verlassen und ein neues zu su-
chen. Im Profibereich ist dieser
Schritt deutlich schwieriger,
wenn nicht gar an manchen
Stellen unmoglich. Auf profes-
sioneller Ebene ist der Konflikt
hdufig schirfer, da der Zwang
zusammenzubleiben aus
okonomischen Griinden fiir
jeden einzelnen Musiker viel
grofler ist.

Sind denn Orchester-
musiker besonders

anfiillig fiir Stress?

Stress ist in der Arbeitswelt
heutzutage sehr verbreitet.

Der Arbeitsalltag in einem
Orchester unterliegt speziellen
Arbeitsbedingungen. Es geht oft

sehr hektisch zu, es ist
wenig planbar, grofier Zeit-
druck herrscht und nicht zu
vergessen ein enormer
Leistungsdruck durch gestie-
genen finanziellen und
personellen Wettbewerb.

Haben die Schlagzeilen

der letzten Monate und
Jahre iiber das Orchester-
sterben die Lage weiter
verscharft?

Je schwieriger die Arbeitsum-
stinde, desto grofSer der Druck,
der auf den Beschiftigten
lastet. Was, wenn ich meinen
Arbeitsplatz verliere, was,
wenn ich keine neue An-
stellung im sowieso engen
Arbeitsmarktsegment fiir Or-
chestermusiker mehr finde?
Die Lage ist generell ange-
spannt, so dass jeder
zusdtzlich ausgelibte Druck
die Konfliktanfalligkeit erhcht.
Empirische Studien zum
Zusammenhang von Orches-
tersterben und Konfliktzu-
nahme im Orchester liegen
aber meines Erachtens bislang
noch nicht vor. Generell ist zu
beobachten, dass viel zu lange
gezbgert wird, bis sich die
Betroffenen professionelle
Hilfe holen, um ihre Konflikte
beilegen zu kénnen.
Verfestigen sich Konflikte

erst einmal tiber einen ldnge-
ren Zeitraum, ist es schwierig,
sie zu beheben.

Und wer erbittet Ihre Hilfe
und Thren Rat, wenn es
dann kracht?

Die Anfragen kommen von
den Orchestervorstanden,

von Orchestermanagern oder
auch von den Musikern selbst.
Zentral ist, dass die Orchester-
leitung die Mediation mittrigt
und unterstiitzt. Die alles ent-
scheidende Voraussetzung ist
allerdings, dass die Konfliktbe-
teiligten einen Einigungswil-
len haben, sonst funktioniert
es nicht.

Nachdem Sie hinzugezogen
wurden, wie sieht dann die
praktische Arbeit an der
Konfliktlésung aus?

Es ist sehr wichtig, die Streit-
beilegung auch raumlich von
dem téglichen Arbeitskontext
zu trennen. Die Neutralitit des
Verhandlungsumfeldes soll
gewahrleistet sein. In einem
ersten Schritt verfassen die
eigentlich Beteiligten eine
sogenannte Anlassschilderung.
Auf einer DIN-A4-Seite stellen
die Beteiligten ihre Sicht der
Dinge dar. Diese Darstellung
ist ausschlieflich fiir mich und
meine Vorbereitung gedacht.
Mediation ist ohnehin ein ab-
solut vertrauliches Verfahren,
entsprechende Verschwiegen-
heitsregeln finden sich in mei-
nem Vertrag, den ich mit dem
jeweiligen Orchester schliefRe.
Aufbauend auf den Anlass-
schilderungen stelle ich Hy-
pothesen iiber die eigentliche
Konfliktursache auf und lege
das fiir den Einzelfall aufgrund
der individuellen Konfliktsi-
tuation jeweils notwendige
weitere Verfahren (Teilneh-
mer der Mediation, zeitlicher
Rahmen etc.) fest. Die ersten
Gesprache mit den Musikern
in der Gruppe sind dann sehr
stark sachebenenorientiert.
Danach wird festgelegt, mit
welchen Themen die Betei-
ligten beginnen mochten und
dann erst geht es um die Ge-
fiihlsebene. Diese nach Ebenen
getrennte Vorgehensweise hat
den groflen Vorteil, dass eine
Beruhigung erzielt wird und
die Betroffenen besser mitein-
ander ins Gesprich finden.

Nimmt das ganze Orchester
an den Sitzungen teil?

Das ist von Fall zu Fall unter-
schiedlich. Wenn das Orchester
im Ganzen »betroffen ist,
dann muss die Klarung unter
Beteiligung aller herbeigefiihrt
werden. Konflikte zwischen
zwei Stimmen oder innerhalb

einer Stimme miissen ent-
sprechend mit den Beteiligten
geklart werden. Streitigkeiten
ziehen oftmals Kreise, denn so
ein rein zahlenmafRig »kleiner«
Konfliktherd streut mittel-und
langfristig. In der Konfliktes-
kalationssystematik sprechen
wir im Fall der Ausweitung von
»Alliierte sammelne, also dem
Ausweiten des Konflikts durch
das Miteinbeziehen potenziel-
ler Verbiindeter. Das gilt es zu
vermeiden, weil es die Situati-
on weiter verscharft.

Wie lange dauert so ein
Prozess ungefihr?

Uber die Zeit einer Mediation
kann ich aufgrund der Unter-
schiedlichkeit jedes Konfliktes
keine pauschale Angabe ma-
chen. Ausschlaggebend sind
die Komplexitit des Konfliktes
und die Bereitschaft der Betrof-
fenen zur Konfliktbereinigung.

Gibt es Konflikte, die
unldsbar sind?

Ob eine Losung gefunden wird
oder nicht, entscheide nicht
ich als Mediatorin, sondern das
entscheiden die Beteiligten.

Mich wiirde noch interessie-
ren, wie sind Sie eigentlich
zu dem Beruf als Orchester-
mediatorin gekommen?

Mit ungefédhr zehn Jahren
begann ich in Orchestern zu
spielen. Im nicht-professionel-
len Kontext machte ich erste
Erfahrungen, was es bedeutet,
wenn ein Orchester zerstrit-
ten ist. Dabei ist doch jede/r
Einzelne in so einem grofRen
Apparat ganz wichtig, um das,
was der Komponist ausdriicken
wollte, auf die Bithne zu brin-
gen. Wahrend meiner jahrelan-
gen Orchestererfahrung, spater
auch im Profi-Kontext, kam ich
immer wieder mit Konflikten
im Ensemble in Bertihrung.

Ich habe mehr als einmal be-
obachtet, dass die Menschen
mit der Liebe zur Musik ihre

Eine orchester-
typusbezogene
Streitkultur
habe ich bislang
nicht beobach-
ten kénnen. Die
Auseinander-
setzungen sind
sehr individuell
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Karriere starteten und durch
viele Zwange, Stress und Streit
ist vielen Musikern spdter die
Freude am Beruf und vielleicht
auch am Musizieren abhanden
gekommen. Diese Beobachtun-
gen haben dazu gefiihrt, dass
ich Mediation als Verhand-
lungsunterstiitzung nicht nur
in familidren Kontexten und
im Arbeitsleben, sondern auch
zusitzlich speziell fiir Orches-
ter anbiete.

Das besondere bei Orchester-
musikern ist, dass sie einmal
angestellt, in dieser Perso-
nenkonstellation oftmals bis
zur Rente bleiben. Vielleicht
verlidsst mal der eine oder an-
dere Kollege das Orchester, im
Groflen und Ganzen dndert
sich aber nicht viel. Biifien

die Musiker ihre Spielfreude
ein, begleitet sie dieser Man-
gel eventuell ihre ganze Mu-
sikerlaufbahn. Als Mediatorin
probiere ich, diese Sackgassen
vermeiden zu helfen.

Horen Sie bei einem
Konzertbesuch unmittelbar
heraus, ob es zwischen-
menschliche Misstone

im Orchester gibt?

Wenn ich vor Ort bin, muss

ich die Musiker gar nicht un-
bedingt spielen horen, um

zu merken, dass etwas nicht
stimmt. Wenn man entspre-
chend geschult ist, kann man
dies allein schon durch Beob-
achtung erkennen. Gleichzeitig
hore ich natiirlich auch, ob ein
Orchester miteinander harmo-
niert oder nicht. Wenn

es zwischenmenschlich
knirscht, leidet automatisch
die Qualitdt. Und das kann sich
letztlich heute niemand mehr
leisten.

Ernst, Referentin fiir Offent-
lichkeitsarbeit beim Deutschen
Kulturrat

www.orchester-mediation.de



